FHomeschooling
Streitschlichterausbildung

Theoretischer Teil der Ausbildung zur Streitschlichtung. In diesem Skript sind die
wichtigen Lerninhalte (Aktives Zuhoren, Ich-Botschaften, Ablauf Streitschlichtung,
Regeln, Lésungsfindung). Die Theorie ist fur das Lernen daheim gedacht. In der
Praxis gibt es dann ein regelmafiiges, spezielles Training in der Kleingruppe.
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Hallo, #-lich willkommen zu deiner
Streitschlichteraushbildung!

Streitschlichterinnen und Streitschlichter geh6ren an vielen Schulen (aller Schularten)
inzwischen zur festen Einrichtung und sind an unserer Schule schon viele Jahre
Bestandteil unserer Schulfamilie. In einer praktischen Ausbildung konnten bisher alle
interessierten Schulerinnen und Schiler lernen, eigenverantwortlich Konflikte
zwischen Mitschilerinnen und Mitschilern zu klaren und zusammen mit den
Betroffenen Losungen zu erarbeiten. Nun, gehdrst du zum ersten Ausbildungsteam,
das einen Grof3teil der Ausbildung in Homeschooling (= Hausunterricht) durchfiihren
muss. Es gibt jeweils ein Kapitel, das du immer bearbeiten sollst. Die einzelnen
Themen kannst du im Inhaltsverzeichnis finden. Im ersten Kapitel geht es um das
Wort ,Konflikt".

Falls du Fragen hast, etwas nicht verstehst, kannst du mich jederzeit anrufen
oder eine Mail schreiben: Tel.: 0941-60489859 / Reli-Zeitlarn@t-online.de

Monika Karsten, Religionslehrerin und Beauftragte fur Schulpastoral im Bistum Regensburg

Am besten du teilst dir das Lernen und Bearbeiten der Arbeitsblatter und
Arbeitsauftrage so ein,
dass du bis zum September, wenn das neue Schuljahr beginnt,

wirklich alles prima gelernt hast. Dabei begleitet dich immer der freche Kater Baggi.

Im neuen Schuljahr treffen wir uns (?) mit Abstand sowie Maske (?) und Uben etwas deine
Arbeit in der Praxis. Zwischendurch kannst du dir auch immer einmal einen kleinen
Film Gber die Streitschlichtung anderer Schulen anschauen. Bitte frag deine Eltern,
ob du an den PC darfst und vielleicht helfen sie dir ja auch, den Film bei
YouTube einzugeben. Sag ihnen jetzt schon mal vielen Dank von mir. Bitte
wiederhole immer wieder das Gelernte bis zum Start ins neue Schuljahr.

Und nun beginne gleich einmal mit einem Video auf YouTube
bevor du dann morgen das 1. Thema (Kapitel) angehst:

Streitschlichtung in Schulen

https:/lyoutu.be/K6YdaoMpUdA (kopieren u. i. d. Browser eingeben.)

In diesem Video wird das Streitschlichterprogramm am Humboldt-Gymnasium in Disseldorf
vorgestellt. Hier werden Schulerinnen und Schiler der achten Klassen zu ehrenamtlichen
Streitschlichtern ausgebildet.



mailto:Reli-Zeitlarn@t-online.de
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Nun aber ran ans Lernen
daheim!
Das erste Thema wartet auf
dich! Lies zuerst den Text!

1. Thema - Das Wert Kenililkt

Was ist ein Konflikt?

Das Wort ,Konflikt* stammt aus der lateinischen Sprache ,conflictus“ und bedeutet
Aneinanderschlagen, Zusammenstol3en.

Eigentlich kénnte man sagen, es heil3t daher auch Kampf, Streit.

Es gibt Zweierkonflikte, Dreierkonflikte und Gruppenkonflikte und oft brauchen die

Konfliktparteien, also die Streitenden oder Kampfenden, jemanden der ihnen hilft,
dass sie sich wieder vertragen kdnnen.
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Streitschlichtung - Warum und Wie?

Konflikte und Streitigkeiten unter Kindern sind voéllig normal.

Streitschlichtung beugt vor! Streitschlichtung kann Lésungen entdecken lassen!



Arbeitsauftrag

Uberlege und beantworte die Fragen!
Wenn du magst, kannst du dir auch deine Antworten aufschreiben. Musst du aber nicht.

1. Natdirlich passiert so ein Konflikt nicht an deiner Schule. Doch uberlege
einmal, welche Konflikte es an deiner Schule wirklich gibt.
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An meiner Schule stelle ich manchmal fest, dass...

2. Streit, Zwist und Konflikte gehdren zum (Schul-)Alltag. In den meisten
Fallen mussen deine Lehrkrafte dafur sorgen, dass aufgebrachte Kinder
irgendwie den Streit beilegen. Wenn aber Schulkameradinnen und
Schulkameraden bei Streitigkeiten vermitteln kdnnen, ist die Wirkung meist
viel besser.

Beantworte die folgenden Fragen! Was glaubst du?

1. Bei welchen Konflikten muss unbedingt eine Lehrkraft eingreifen?

2. Welche Konflikte kannst du im Streitschlichterteam l6sen?

Und nun gibt es wieder ein Video auf YouTube,
bevor du dann morgen oder in ein paar

Tagen das 2. Thema (Kapitel) angehst.

Schiler-Mediation: Konflikte gemeinsam I6sen (6 Minuten)
https://youtu.be/RxLJIpcP8iJY (kopieren u. i. d. Browser eingeben.)

Inhalt: An der Waldschule Flensburg lernen Kinder mithilfe von Methoden der
Streitschlichtung (Mediation), eigenstandig Konflikte zu I6sen und Streitigkeiten zu

schlichten. (Regie / Produktionsleitung: Marcel Wehn und Lars Rettberg Kamera: Stefan Kochert Schnitt; Silke Graf Ton:
Marcel Wehn)


https://youtu.be/RxLJpcP8iJY

2, Thema - Gerihle

Hallo,
das zweite Thema wartet auf

dich! Lies zuerst den Text!

Zielangabe: Wenn es Streit gibt, sind auch immer Geflihle mit im Spiel. Darum musst du dich
mit den verschiedenen Gefiihlen gut auskennen.

Du entdeckst auf der nachsten Seite ein Blatt, auf dem viele Wdrter zu finden sind.
(Arbeitsblatt Seite 6: ABC der Gefilhle):

Jedes Wort beschreibt ein Geflihl. - Betrachte diese Warterliste einmal in Ruhe und
lies sie dir durch.

1. Welche Gefihle sind dir bekannt?

2. Welches Wort beschreibt dein Geftihl, das du im Moment spiren kannst?

Wenn du magst, kannst du hier oder auf ein Blatt auch noch ein Gesicht malen, das dein
momentanes Gefuhl ausdriickt.

Wenn du dich mit dem Arbeitsblatt beschaftigt hast, geht es auf Seite 7 weiter. Du
entscheidest selbst, wann du Seite 7 weitermachen wirst (JETZT oder SPATER).



ABC der Gefiihle

aufgeregt, angstlich argerlich, angenehm, aufgewihlt, abgelehnt

b

begeistert, bedrickt, beschamt, besorgt, berthrt, bekimmert

e

elend, erfreut, erniedrigt, entztickt, einsam, erwartungsvoll

f

feige, froh, frustriert, frei, freudig, furchterlich

g

gut, gierig, genervt, gleichglltig, glucklich, gedemutigt

h

heiter, hilflos, hasserfillt, hungrig, hoffnungsvoll, heimatlos

k

klein, kalt, komisch, kaputt, krank, kopflos

lustig, lacherlich, leicht, lebensfroh, leidend, launig

m

mies, mutig, mitleidig, mulmig, mitgenommen, munter

n

neugierig, neidisch, nervés, niedergeschlagen, nutzlos, natirlich

\'

verletzt, versohnt, verwundert, verlegen, verzweifelt, verwirrt




Wenn es Streit gibt, geht es auch
immer um die Gefuhle der
Streitenden.

Gefihle Teil Il

Wenn es Streit gibt, sind auch immer Gefuihle mit im Spiel. Ich habe zwei Beispiele,
zwei Fallbeispiele aufgeschrieben. Es geht um die Gefiihle der Kinder, die in den
Fallbeispielen beschrieben werden. Bitte lies dir die Fallbeispiele durch und
beantworte dann fur dich selbst die Fragen dazu!”

1. Arbeit mit Geflihlen

Bitte stelle dir folgende Situationen vor!

Es ist gerade Deutschunterricht in der 4. Klasse. Die Kinder lesen zusammen ein
Buch. Die Lehrerin steht vorne und ruft Petra zum Vorlesen auf. Petra liest sehr leise
und stotternd aus dem Buch vor. Sonja sitzt vor Petra. Hinter Petra sitzen zwei
Kinder die leise miteinander reden/tuscheln. Die Lehrerin bemerkt es nicht.

Petra geht in die 4. Klasse und kann nicht so gut lesen, wie die anderen in ihrer
Klasse.

Sie traut sich schon gar nicht mehr laut vorzulesen, weil die anderen sie dann standig
verbessern und leise lachend Uber sie tuscheln.

Was konnten sie heimlich zueinander tber die Petra sagen?

Welche Geflihle verspurt Petra, wenn sie Uber sie tuscheln und sie beim Vorlesen
standig verbessern?

Welche Geflihle auf dem Arbeitsblatt S. 6 (ABC der Gefiihle) kbnnten dies
beschreiben?

Fallbeispiel 2:
Sonja ist super im Lesen und man merkt, dass es sie nervt, wenn die Lehrerin Petra
aufruft.

Uberlege!
Was denkt wohl Sonja tber Petra?
Warum regt es sie denn auf, wenn Petra lesen soll?



Petra spielt mit den Kindern aus der 3. Klasse Fangen und lauft an Sonja vorbei.
Sonja stellt Petra dabei ein Bein und die stirzt zu Boden. Petra weint flirchterlich,
obwohl es gar nicht so wehgetan hat.

1. Kannst du erklaren, warum Sonja Petra ein Bein gestellt hat?
2. Kannst du verstehen, warum Petra so fest geweint hat, wenn es ihr gar nicht
so wehgetan hat?

Die Pausenaufsicht Frau Meier hat den Vorfall mitbekommen. Petra und Sonja
werden von Frau Meier zu den Streitschlichtern geschickt. Stell dir doch einmal diese
Situation im Streitschlichterzimmer vor. Was kénnten Sonja und Petra zu dir sagen,
wenn du gerade Dienst im Streitschlichterzimmer hast? Lass dir beim Uberlegen Zeit!

Wenn du alle Aufgaben erledigt
hast, kannst du entweder in zwei
Tagen oder in der nachsten
Woche weitermachen. Jedoch
darfst du nicht langer als eine
Woche pausieren. Es geht dann
weiter auf Seite 9.

Zwischendurch kannst du dir nochmals einen Film
auf YouTube anschauen. Der Film wurde mit
alteren Schilerinnen gedreht und dauert 10
Minuten. Wir werden manches etwas anders
machen, als die Schilerinnen dort durchfiihren.
Der Film hilft dir jedoch, dass du erkennst, um was
es in der Streitschlichtung geht.

Es war nur Spalf? / Streitschlichtung - Aufbau eines Schlichtungsgespraches

Produziert von Era Trammer
https://www.youtube.com/watch?v=zXR3V_ssm9s (Kopieren u. i. d. Browser eingeben.)



https://www.youtube.com/watch?v=zXR3V_ssm9s

Gefiihle Teil Il

Wie geht es dir heute?
Welche Gefuhle sind dir noch von der letzten
HauslUbung bekannt? Hier findest du Katzengesichter
zum Thema Geflhle. Schau doch mal nach, ob du

eines entdeckst, dass gerade im Moment zu dir passt
und dann geht es weiter auf der Seite 10!
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Hinweis zu den Katzen-Gefiihlen: Die Vorlage Katzengesichter wurde entnommen aus dem Buch: (Verlag klett-cotta)
Psychotherapie fur Kinder und Jugendliche: ISBN 3-608-89017-3




Bitte lies dir erst einmal diesen
Informationstext durch!

Bisher, vor Corona, hatten unsere Streitschlichterinnen und Streitschlichter
folgende Arbeitsbereiche:

1. Hofdienst = Einsatz von zwei Streitschlichterinnen bzw. Streitschlichtern in jeder
Pause. Ich kann dir nicht sagen, ob wir das im neuen Schuljahr noch so machen
kénnen. Wir missen abwarten wie es bis zum neuen Schuljahr wird.

2. Raumdienst = Einsatz von zwei Streitschlichterinnen bzw. Streitschlichtern an
einem bestimmten Tagen (Ideal: 1. Pause — die dauert langer - méglichst wenig Versaumnis
vom Unterrichtsstoff) im Streitschlichterzimmer. Die Tische werden so gestellt, dass
gentgend Abstand besteht. Es herrscht Maskenpflicht (?). Es kann sein, dass nun
ein Erwachsener die erste Zeit dabei ist, was nicht tblich ist, aber zum Schutz fur
alle dient. Wir miissen mal abwarten, wie es mit Corona und der Abstandsregel
weitergeht.

Achtung: Streitschlichtung ist keine Auszeit vom Unterricht — notfalls muss ein

zweiter Schlichtungstermin ausgemacht werden, wenn die Pausenzeit nicht ausreicht.

Die Streitschlichterinnen und Streitschlichter sind zur Einhaltung der Vertraulichkeit
verpflichtet = Schweigepflicht. Das heil3t, du darfst niemanden etwas Uber das
erzahlen, was dir die Kinder anvertrauen. Du méchtest es ja auch nicht, dass andere
ein Geheimnis von dir rumerzahlen. Selbstverstandlich musst du keine schlimmen
Konflikte schlichten. Das missen natirlich die Lehrer machen.

Eventuell stellen wir im neuen Schuljahr auch einen Kummerkasten auf. Dann kénnen die
Kinder euch ihr Problem schriftlich mitteilen und ihr kdnnt einen Gesprachstermin
ausmachen.

Du hast in mir, deiner Ausbilderin, immer eine Ansprechpartnerin, die dir stets mit Rat
und Tat zur Seite stehen wird. Du gehérst nach der Ausbildung zur
Arbeitsgemeinschaft Streitschlichtung und diese sollte sich regelmalig alle 14 Tage
treffen. Falls es die Corona Hygienemal3nahmen zulassen. Du wirst dartiber aber
rechtzeitig informiert. Diese AG dient zum Trainieren/Uben, Gruppenspielen,
Starkung des Teamgeistes (Arbeit, Spiel u. SpaR) und kiimmert sich auch um den
Verkauf der fairen Schokolade und andere fairen Ware bei Aktionen unserer Schule.

So, nun geht es auf der Seite 11 wieder weiter mit
Ubungen.
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Du weil3t bereits, wenn es Streit gibt, sind auch
immer Gefuhle mit im Spiel. Oft handelt es sich
dann auch um das Gefiihl ,,Frust®. Dieses Geflhl
wird dich heute durch die Ubung begleiten.

Weil3t du eigentlich, was dieses Wort bedeutet? Kannst du dieses Gefuhl erklaren?

Frust ist in meinen Augen auch, wenn Menschen enttauscht sind, weil sie etwas nicht
bekommen haben, ihre Vorstellungen und Wiinsche nicht erftillt wurden. Sie kénnen
mit diesem Gefuhl nur schlecht umgehen. Mal abwarten zu missen oder auch hin
und wieder enttauscht zu werden (frustriert). Das Gewlnschte eben nicht zu
bekommen, halten viele nicht aus und reagieren witend, sind frustriert.”

Mach dir deine Gedanken dariiber! - Erklare mit deinen eigenen Gedanken/Worten!”

1. Aufgabe

Betrachte nochmals dein ABC der Geflihle und tberlege, welche Worte kénnten das
Gefuhl ,Frust® ausdriicken?
Wenn du magst, kannst du sie aufschreiben.

2. Aufgabe

Hier findest du nun einige Situationen, lies sie dir durch und tberlege fir dich, ob das
eine Frustsituation ist. Was glaubst du?
Mache hinter jeder Situation, in der es um Frust geht gedanklich ein Hakchen.

1. Ein Kind schaut fern und ein Kind hupft daneben standig auf dem Sofa.
2. Die Eltern geben einem Kind Hausarrest.

3. Ein Kind malt auf einem Bild ein tolles Pferd und ein anderes malt es einfach
ab.__

4. Ein Kind bekommt beim Einkaufen keinen Schokoriegel.
5. Ein Kind muss ins Bett, obwohl Besuch da ist.
6. Ein Kind bekommt zum Nachtisch kein Eis.
Warum hast du bei bestimmten Situationen in Gedanken ein Hakchen gemacht?

Glaubst du, andere Kinder hatten hier oder da kein Hakchen oder ein Hakchen
gemacht?

Ich mochte noch so eine dhnliche Ubung mit dir machen. Auf der nichsten Seite
stehen wieder Frustsituationen und du Uberlegst, ob du schon einmal selbst in so
einer Situation warst.

11



Ich kenne das, dass ich

schon Mal beim Einkaufen keine Suf3igkeit bekommen habe, obwohl ich
unbedingt eine wollte,

schon Mal von anderen geargert wurde,

schon Mal ein Spiel verloren habe,

schon Mal witend wurde, weil ich beim Sport verloren habe,

e schon Mal andere so geargert habe, dass die richtig sauer waren.

Warum glaubst du, entsteht aus diesen Situationen das Geflihl ,Frust” und dadurch
manchmal ein Streit, den du dann eventuell I6sen hilfst?*

Vielleicht klappt das: Betrachte und beobachte bis ndchste Woche deine
Mitschilerinnen und Mitschiler und Uberlege, welche Frustsituationen diese in der
Schule erleben. Naturlich kannst du das auch sonst tberall in deinem Alltag
beobachten. Zum Beispiel, wenn beim Einkaufen jemand etwas haben wollte, was
nicht mehr im Laden vorhanden ist.

Wenn du magst, kannst du es dir aufschreiben:

Wenn du dich mit dem Arbeitsblatt beschaftigt hast,
kannst du entweder in zwei Tagen oder in der nachsten
Woche weitermachen. Jedoch darfst du nicht langer als
eine Woche pausieren. Es geht dann weiter auf Seite
13. Zuvor kannst du dir aber gerne noch einen kleinen
Film von Knietsche.com anschauen.

Knietzsche und die Gefluihle

https://youtu.be/mPSeChe5eJQ (Kopieren u. i. d. Browser eingeben.)

12
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3. Thema - Elsbergmodell

Wie geht es dir heute? War in letzter
Zeit etwas Besonderes? Hast du dich
auf das Lernen daheim gefreut?

Heute beschaftigen wir uns mit dem ,Warum?“.
Warum kann ein Konflikt entstehen? Zuerst
musst du wieder einen Infotext lesen.

Wenn es Streit gibt, gibt es immer einen Grund oder verschiedene Grinde, dass es
zum Streit kommt. Du siehst immer nur den Konflikt, aber nie was vorher war. Du
siehst, wie jemand einen andern schlagt, ihm was wegnimmt, ihn argert und kannst
das Verhalten oft nicht verstehen. Wir wissen nicht immer den Grund, warum Kinder
einen Konflikt haben. Als Streitschlichterin oder Streitschlichter kann es sein, dass du
im Gesprach herausbekommst, warum jemand etwas Gemeines getan hat. Es hat oft
einen einfachen Grund, warum zwei streiten und das kannst du mit deiner Partnerin
oder deinem Partner dann auch oft gut schlichten. Ein Beispiel: Cornelia hat Felix ihr
Freundebuch gegeben. Felix bringt das Freundebuch nicht zurick. Im
Streitschlichterzimmer kénnt dir das gut klaren. Es gibt aber auch oft einen Grund fur
den Konflikt, den man gar nicht so leicht erkennt und der sich im
Streitschlichterzimmer gar nicht klaren lasst. Der ganz tief im Herzen eines
Menschen liegt und oft gar nichts mit der Tat zu tun hat. Beispiel: Felix darf nicht mit
einer Puppe spielen, weil sein Papa behauptet, dass Jungs nicht mit Puppen spielen
sollen. Er bekommt von seiner Mama kein Freundebuch, weil die meint, das wére nur
etwas fur Madchen. Deswegen verhalt sich Felix oft sehr komisch, wenn er
Freundebicher bekommt und macht auch sonst oft Dinge, die einen Konflikt
entstehen lassen.

Um das etwas zu verstehen, hilft uns das Modell eines Eisberges. Sicher weifl3t du
schon einiges uber einen Eisberg. Auf den nachsten Seiten findest du einige Bilder,
die du dir gut anschauen sollst. Was hat es mit dem Eisberg-Modell auf sich? Warum
ist er ein Symbol fur Konflikte, deren Grund du nicht herausfindest?

Mach dir beim Betrachten der Bilder auf den Seiten 14 - 19 Gedanken dariiber!

Falls du einmal nebenbei etwas Zeit hast und dich gerne mit Eisbergen beschéftigst, findest
du auf planet-schule einige Infos darlber.

https://www.planet-schule.de/mm/die-

erde/Barrierefrei/pages/Titanic_von Eisberg gerammt.html (Kopieren u. i. d. Browser eingeben.)

Jetzt aber arbeitest du erst hier weiter:

1.Bild — Seite 14
Bild vom Eisberg und dem Schiff. Warum sto3t das Schiff an, wenn es
doch gar nicht den Eisberg oben berihrt?

13
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Das sieht niemand.

Vas Eisbergalloaell



Du siehst!

DasgEiShelgz N odell



Warum tut er oder sie das?

Was konnte der Grund sein?




Ein Mitsc/:h-t'jler

hat Klaus durfte gestern Abend
gerade beleidigt. langer
am PC spielen.

Der éruder

Seit drei Tagen

hereits Hausarrest.

Papa hat mik
wieder keine
Pause eingepackt.

Die Eltern
streiten standig.




Die Spitze des Eisberges ist sichtbar,
aber tief verborgen ist der Grund.

Die Spitze des Streites ist sichtbar,
aber tief verborgen ist der Grund.

Ein Mitschdler
Schimpfwort hat (Taus
gerade beleidigt.
zuschlagen el dred Tagen
berals hausarrest,
In der Pause hat Ulla Die [Elterm
jemanden das ] o
Bein gestellt. Stiieitenkstanic!
Die Pausenbox Papa hat mir
elnes Klassenkameraden wieder keine

in den Milleimer
geworfen.

Pause eingepackki.
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Die Spitze des Streites (Eisberges) ist sichtbar,
aber tief verborgen ist der Grund.

Beispiel: Klaus wirft Pauls Beispiel: Klaus bekommt von
Schokoriegel ins Gebusch. seinen Eltern keine Schokolade.
[}
sichtbar verbergen

Uberlege und finde selbst
solche Situationen.

sichtbar Versergen

Wenn du dich mit dem Arbeitsblatt beschaftigt
hast, machst du erst nachste Woche weiter. Es
geht dann weiter auf Seite 21. Eine schdne Zeit
bis dahin und nichts vergessen!




4., Thema = Ablaufl der
Streitschlichtung

Wie geht es dir heute?
Was weil3t du noch vom
Eisberg-Modell? Heute
geht es schon richtig zur
Sache und du lernst den
Ablauf der
Streitschlichtung.

Der erste Eindruck, den
der Streitende von dir bekommt ist wichtig.
Strahle Sicherheit und Selbstbewusstsein aus.
Findet dich dein Gegenluber sympathisch
und vertrauensvoll, dann fihlt er sich bei dir
gut aufgehoben.

Damit du vertrauensvoll und sicher auftreten kannst, musst du den
Beginn des Gespréaches ohne Probleme beherrschen. Das heil3t,
diesmal musst du bereits beim Lernen daheim etwas auswendig
lernen. Nur wenn du etwas gut kannst, kannst du sicher und
problemlos deine Arbeit tun. Lerne den Ablauf der Streitschlichtung
auf Seite 22 und die Gesprachsregeln auf Seite 23 auswendig.
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Die zwei Streitschlichter befinden sich bereits im Zimmer.
Kommt ihr direkt vom Pausenhof mit einem streitenden Paar, entfallt nattrlich
das Anklopfen/die Begriuf3ung/die Vorstellung.

Du hast mit deinem Teamkollegen oder deiner Teamkollegin heute Dienst im
Streitschlichterzimmer.

Es Wopiit an cder Thre.
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= lm[(nung

/\réden

{‘,‘,"pd$6h aff

Ken Shess 919

Einer von euch beiden 6ffnet die Ture und begriif3t die Streitenden mit Abstand.
Achtet darauf, dass ihr und die Streitenden eure Maske aufhabt!

Die Streitenden kommen ins Zimmer.

1. Dann wird ihnen ein Platz angeboten und die Ture wird geschlossen. (Achtet
auf 1,50 m Abstand! - Die Masken kdnnen dann abgenommen werden.)

2. lhr stellt euch mit eurem Namen vor und fragt nach ihren Namen (falls ihr euch
nicht kennen solltet).

3. Deine Partnerin oder dein Partner stellt dann die Frage: ,,Seid ihr auch
freiwillig da?* (Es kann sein, dass die Streitenden von einer Lehrkraft oder
dem Streitschlichterhofdienst geschickt wurden.)

4. Dann stellst du die Frage: ,,Wollt ihr eine Losung fur den Konflikt finden?*

5. Anschliel3end erklart deine Partnerin oder dein Partner, dass es bei der
Streitschlichtung auch Regeln gibt, die einzuhalten sind.

6. lhr erklart abwechselnd die Regeln und fragt am Ende nach, ob sich die
Streitenden daran halten wollen.

7. Dann kann das Gesprach beginnen.
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Folgende Gesprachsregeln und Abmachungen sind einzuhalten:

o (D 2. Den Anderen oder die

S)

1. Einander zuhoren.

Andere ausreden lassen.

o

3. Den Anderen oder die
Andere nicht auslachen.

C

o)

5. Am Ende wird ein

schriftlicher Friedensvertrag

geschlossen.

Zeige diesen kurz und erklére, dass er am Ende von
allen unterschrieben und dann in eine Mappe

geheftet wird. ‘. Diese wird im Schrank

versperrt. Du findest den Vertrag auf der nachsten

Seite.

&)

4. Absolute Vertraulichkeit und
Verschwiegenheit — Nichts
von dem, was hier im Zimmer
gesprochen wird, darf nach
aul3en getragen werden. Das
kennst du sicher vom Arzt
oder dem Herrn Pfarrer, die
haben auch Schweigepflicht. )

S)

\_/ @
Du darfst die Nr. 4.

Mit deinen eigenen
Worten erklaren.

)

(D

6. Wenn ihr wollt, wird nach einiger Zeit zur
Kontrolle ein Termin fir ein weiteres
Treffen ausgemacht. Wir kdnnen euch
aber auch in einer Pause fragen, ob der
Konflikt nun beendet ist. Was ist euch
lieber?
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Vertrag

der Streitschlichtung

Konfliktpartei A: Klasse:

Konfliktpartei B: Klasse:

Termin der Schlichtung:

Worum ging es?

O Meinungsverschiedenheit O Korperlicher Angriff

O Beleidigung O Verletzung einer Regel

O Beschadigung einer Sache O Wegnehmen einer Sache
Sonstiges:

Vereinbarung

Wir nehmen die Vereinbarung an:

Konfliktpartei A Konfliktpartei B

Streitschlichterin/Streitschlichter

Das Nachtreffen zur Uberprufung findet statt am: im Zimmer () in der Pause ()

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAAAAAAAAAAAAAALAALAAALAAAAANAA

Die Vereinbarung hatte Bestand. O JA O NEIN
Es muss eine neue Vereinbarung getroffen werden.
Ein Folgetreffen findet statt am:

Datum:

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAAAAAAAAAAAAAALAALAAALAAAAANAA
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Wenn du dich fleiBig mit dem Ablauf der
Streitschlichtung beschéaftigt und die Regeln
auswendig gelernt hast, kannst du jetzt folgende
Fragen beantworten. Die richtigen Antworten
findest du ja auf den Seiten 22-24. Vielleicht
magst du ja manchmal nachschauen.

. Du hast Streitschlichterdienst im Streitschlichterzimmer und es klopft an der
Tlre. Was machst du und deine Partnerin oder dein Partner dann?

. Worauf musst inr besonders achten?

. Nachdem ihr euch vorgestellt habt, stellt ihr zwei wichtige Fragen. Wie lauten
diese?

. Danach erklart ihr abwechselnd die Gesprachsregeln. Sage die
Gesprachsregeln auswendig auf!

. Was bedeutet Schweigepflicht?
. Danach stellt ihr wieder eine wichtige Frage.

. Was gehort alles in den Vertrag geschrieben?

. Wohin kommt anschliel3end der unterschriebene Vertrag?

Falls das eine oder andere noch nicht so
recht geklappt hat, lerne es nochmals. Du
entscheidest wann. Du musst es auswendig
konnen! Wiederhole den Ablauf und die
Gespréachsregeln nochmals morgen und
Ubermorgen kurz. Dann nochmals nach zwei
Tagen. Nachste Woche geht es dann zu
einem neuen Thema. Uberlege, welcher Tag
dir zum Lernen passen wiurde!
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Hallo,
schon dass du wieder da bist. Und wie schaut es
aus? Kannst du den Ablauf der Streitschlichtung
und die Regeln bereits auswendig im Schlaf?
Denke dran, immer zu wiederholen! Der Mensch
vergisst schnell. Dann kénnen wir gleich mit
einem neuen Thema loslegen.

Wie oft gibt es zu Beginn
eines neuen Themas einen
Infotext. Lies dir diesen gut
durch!

Aktives Zuhoren - Aktiv heirt, du machst immer etwas.” (Das Gegenteil
dazu heil3t Gbrigens passiv.)

Das Aktive Zuhoren ist viel wichtiger als den Streitenden Fragen zu stellen. Wie zum
Beispiel: ,Und dann? - Wie war das? — Warum hast du das gemacht?“

Aktives Zuhoren ist vergleichbar mit einer Empfangsbestatigung, wenn man Mal
einen Einschreibbrief oder ein Packchen bekommt und der Postbote eine
Bestatigung bendtigt, dass er den Brief oder das Packchen abgegeben hat.

Eine Empfangsbestatigung wahrend des Erzahlens gibst du dem Gegenuber, den
Streitenden, natirlich nicht mit einer Unterschrift, wie du es beim Postboten machst.
Eine Empfangsbestatigung im Gespréach erhélt dein Gegentuber von dir, indem
du nachfragst und bestatigst, was du von ihm gehdrt und von dem Erzéhlten
verstanden hast. Diese ,Empfangsbestatigung“ nennt sich Aktives Zuhoren.

Aktives Zuhdren = Wiederhole, was bei dir von dem Erzahlten angekommen ist.
Wiederhole, was du verstanden hast.
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Dieses Aktive Zuhoren zeigt dem Gegenuber, dass du dich fir sein Problem und
seine Gefihle interessierst. Auf3erdem kann dann nichts missverstanden werden.
Also:

keine Fragen stellen (Fragen ,verpflichten® zu einer Antwort) wenig sprechen, den
anderen anschauen, gut zuhoren, kurze AufRerungen (Du bist aktiver Zuhorer, nicht
Redner)

Wie geht das nun, dieses Aktive Zuhdren?

Ein Beispiel: Pia erzahlt dir: ,Waltraud hat mich mit Wasser angespritzt, obwohl ich
mein Pausenbrot in der Hand hatte. Ich habe sie dann vor Wut auf den Boden
geschubst.”

Nun wiederholst du, was du gehdrt und verstanden hast. Beispiel: ,Du warst also so
wiutend auf Waltraud und hast sie deswegen geschubst, weil sie Wasser auf dein
Pausenbrot gespritzt hat.”

Du warst also so wiitend auf Waltraud
und hast sie deswegen geschubst,
weil sie Wasser auf dein Pausenbrot
gespritzt hat.

Waltraud hat mich mit Wasser
angespritzt, obwohl ich mein Pausenbrot
in der Hand hatte. Ich habe sie dann vor
Wut auf den Boden geschubst.

Ja,
genauso
war das.

Also, merke dir! Wiederhole immer das, was
du verstanden hast und frage nicht standig
nach. Sprich das vermutete Gefuhl, oder
den vermuteten Wunsch an.

Dazu helfen dir nun folgende Beispiele, die du
lernen musst. Es gibt dir im Gesprach
Sicherheit, wenn du schon Satzanfange im
Kopf hast. Lies dir die Satzanfange durch und
lerne diese oder einige davon auswendig!
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Beispiele fur Satzanfange:

“Habe ich dich richtig verstanden ..."
“Ich habe gehdrt, dass ...*
“‘Du meinst also ..."

“Ich méchte das, was du gesagt hast, mal mit meinen eigenen Worten
zusammenfassen®

“Bei mir ist angekommen, ...*

Beispiele um Wiinsche zu wiederholen

,Du hast dir so sehr etwas anderes gewtnscht.”

,Du wiinscht dir mehr Verstandnis.*

Beispiele um Geflihle zu wiederholen

,Das nervt dich.”
,Jetzt fuhlst du dich verletzt.”
~Jetzt argerst du dich.”

,Nun bist du sauer auf.....

So, dann wollen wir mal schauen, welche
Satzanfange du schon beherrscht. Dazu
machst du folgende Ubung auf Seite 29.
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Aktives Zuhoren
im Dienst als Streitschlichterin
bzw. Streitschlichter

Stell dir vor, du fuhrst gerade ein Streitschlichtergesprach durch und setzt das Aktive
Zuhoren ein.

Wiederhole das Gehdrte mit deinen eigenen Worten!

Pia hat wieder mit ihrer doofen Wasserpistole
rumgespritzt, obwohl sie weifl3, dass ich das nicht mag.
Dann hat sich auch noch mein leckeres Pausenbrot
nass gemacht.

sie nur angebrillt und beleidigt. Doch dann hat sie zu mir
gesagt, dass ich mich nicht so haben soll. Es ist doch nur
Wasser. Dann wurde ich noch witender und hab sie in

meiner Wut einfach geschubst. Ich wollte eigentlich nicht,

dass sie sich gleich so weh tut und weinen muss. Trotzdem
habe ich sie ausgelacht und Heulsuse genannt. /

Und, hat es geklappt?
Konntest du das
Gehorte gut
wiederholen?

Dann reicht es flir heute
und du machst morgen
oder Ubermorgen mit
dem nachsten Thema
auf Seite 30 weiter.
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Hi, auch schon wieder da!
Gruf3 dich! Dann legen wir gleich mal los!

Heute lernen wir, dass unser Korper sprechen kann.
Ja, du hast richtig gelesen, nicht nur mit unserer
Stimme kénnen wir sprechen, auch unser Korper tut
dies. Dies nennt man Kdrpersprache und die ist in der
Streitschlichtung auch wichtig. Dazu gibt es zuerst
einmal wieder einen Infotext zum Lesen.

6. Thema - Korpersprache

Korpersprache — Gesprache ohne Worte

Ja, unser Koérper kann tatséchlich sprechen und braucht dazu keine Laute. Unser
Korper erzahlt namlich anderen, wie wir uns fihlen. Kennst du das? Wenn du traurig
bist, fragt man dich oft, was du hast. Dein Korper erzahlt, dass er traurig ist.

Hast du das oder Ahnliches schon einmal erlebt?

Dein Korper spricht zu anderen, genauso wie der Korper der anderen zu dir spricht.
Hat der Kdrper von anderen auch schon einmal zu dir gesprochen?

Unser Korper erzahlt anderen, dass es uns nicht gut geht. Er erzahlt zum Beispiel,
dass wir Angst haben, witend, glucklich, selbstbewusst sind oder uns krank ftihlen.

,Warum glaubst du, sollte man als Streitschlichterin oder Streitschlichter die
Korpersprache der Streitenden verstehen?

Mit Gestik (=Bewegungen der Arme, Hande und des Kopfes)

kannst du auch ohne Worte sprechen. Vielleicht warst du schon mal in einem
fremden Land und konntest die dortige Sprache nicht. Wahrscheinlich hast du mit
Hilfe deiner Hande, Ful3e und der Mimik dich trotzdem verstandigen kénnen. Die
Korpersprache spielt oft eine wichtige Rolle.

Verschrankt jemand im Streitschlichterzimmer die Arme, dann bedeutet das eher

Protest. Stitzt jemand das Kinn auf die Hand, dann scheint er wohl gelangweilt oder
uninteressiert zu sein.
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Alles, was dir die Streitenden erzéhlen, wird von ihrer Kérpersprache mit erzahit.
Erzahlt jemand ein trauriges Erlebnis und macht dies freudestrahlend, dann kannst
du erkennen, dass er entweder liigt oder etwas nicht ernst Gemeintes erzahlt. Die
Sprache unseres Korpers ist eine Wissenschaft und du musst sie nicht studieren. Du
sollst dich nur ein wenig damit auskennen. Wer sein Gegenuber beim Erzéhlen gut
beobachtet, erfahrt eine ganze Menge Uber dessen Geflihle. Denn die werden
manchmal ganz unbewusst nicht preisgegeben (Eisbergmodell) oder irgendwas wird
nur Gbertrieben dargestellt.

Beachte bitte beim Streitschlichtungsgespréach:

Wie kommen die Streitenden ins Zimmer? Sind sie zdgerlich, genervt,
aufgebracht, hektisch?

Wohin sieht dein Gegenuiber beim Erz&hlen und Zuhdren? Ist er aufmerksam,
gelangweilt oder nicht bei der Sache?

Wie ist sein Gesichtsausdruck? Argerlich, uninteressiert, wiitend, aggressiv,
stirnrunzelnd, verargert, zweifelnd, lachelnd u. s. w.

Wie ist die Haltung? Macht er sich klein oder grof3 auf dem Stuhl? Hat er
verschrankte Arme?

Auf was du noch achten solltest, ist die Stimmlage. Wie klingt seine Stimme?

Ist sie schnell, langsam, traurig, tief, hoch, aufgeregt oder bringt dein
Gegenuber oft gar keinen Ton mehr heraus.

i

Ich denke, du weil3t jetzt, wie wichtig es ist auf die
Korpersprache zu achten. Ubrigens das wussten die Menschen
schon seit eh und je. Sie haben sich sogar Sprichwdrter dartiber
ausgedacht. Einige dieser Sprichworter findest du auf der
nachsten Seite. Du kannst einmal versuchen jedes Sprichwort
pantomimisch darzustellen. Vielleicht mag jemand mit dir in
deiner Familie auch ein kleines Ratespiel durchfiihren. Mach
dann wieder einige Tage Pause und beginne mit dem neuen
Thema auf Seite 33.
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Sprichwdrter und Aussagen zum Thema Korpersprache

ISich Kopfzerbrechen machen|

Mir raucht der Kopf

[Ein Brett vorm Kopf haben

Wemandem den Kopf verdrehen

IDen Kopf héngen lassen |

Wemanden die Haare vom Kopf fressen |

[Sich Auge in Auge gegeniiberstehen |

IMit Blicken toten |

Tomaten auf den Augen haben|

Wemandem Sand in die Augen streuen

IMit einem blauen Auge davonkommen |

IDas passt wie die Faust aufs Auge)

Wemandem auf die Finger schauen |

Uemandem iiber die Schulter schauen|

Blind wie ein Maulwurf sein|

Das bereitet mir Zahnschmerzen |

IDen Zahn werde ich dir schon noch ziehen)

Wemandem Honig ums Maul (oder um den Mund) schmieren |

/An etwas knabbern)

[Es liegt mir auf der Zunge||

Wut im Bauch haben|

Wemandem ein Loch in den Bauch fragen|

[Etwas liegt einem schwer im Magen |

IDas héangt mir zu den Ohren heraus |

Ich zieh dir die Ohren lang|

Na, hat es Spal3
gemacht? Dann
sehen wir uns in
ein paar Tagen.
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7. Thema: leh-Botschaiten

Wie geht es dir heute? War in letzter Zeit etwas
Besonderes? Hast du dich auf heute gefreut?
Du hast es in der Uberschrift schon gelesen. Es
geht heute um die Ich-Botschaften. Diese
besondere Technik mit anderen zu reden,
brauchst du haufig als Hofdienst wéahrend der
Pause. Es ist eine besondere Art anderen seine
Bedurfnisse zu sagen.

Mein Bedirfnis wére jetzt eine Schissel
voll leckerer Katzenmilch auszulecken.

Welches Bediirfnis hast du gerade? Ich
hoffe, du hast auch das Bedurfnis die Ich-
Botschaften zu lernen. Also beginne mit
dem Lernen und lese gleich den Infotext.

Streitschlichterinnen und Streitschlichter sollten Vorwiirfe im Gesprach mit
anderen vermeiden

Es ist wichtig, dass du Vorwirfe in einem Streitschlichtergesprach moglichst
vermeidest. Ich-Botschaften bieten eine Moglichkeit, andere so anzusprechen, dass
sie sich nicht angegriffen filhlen. Das Gegenteil der Ich-Botschaft ist die Bl
BOISEHEH In einer DIPBOISEAAN oreifst du andere an. Es ist so, als wiirdest du einen
Pfeil auf sie abschiel3en. Mit der Ich-Botschaft kannst du dem anderen deine
Bedurfnisse und Probleme erklaren. Nur so kann er dich verstehen. Statt eines
Vorwurfs wie in der [DUBBOISGRaN: ,Du bist immer...“ formuliere eine Ich-Botschaft,
wie es dir dabei geht, wenn der andere etwas tut, das dich stort. Das Wesentliche an
der Ich-Botschaft ist also, ganz bei dir zu bleiben, ganz bei deinem Bedurfnis, bei
dem, was du vom anderen erwartest. Gelingt dies, wird er dich ernst nehmen und auf
das, was du von ihm méchtest eingehen. Eine [DIBBOISeHal bewirkt beim Anderen oft
Widerstand, Trotz und I8st einen Konflikt aus.
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Hierzu ein Beispiel:

Stell dir nun bitte Folgendes vor:

Es ist Pause und einige Madchen aus der 3. Klasse spielen Fangen. Klara ist beim
Vorbeilaufen an Thesi aus der 4. Klasse gestol3en.

Ubernimm die Rolle Thesis und spiele die zwei Szenen nach! Sprich dabei laut!

1. SZENE: Thesi (verérgert): ,Mensch sag Mal, kannst du nicht aufpassen? Du
hast mir voll wehgetan. Du bist echt unméglich!*

2. BZ8NE Thesi (verdrgert): ,/ch bin ganz schén sauer, wenn ich so fest
anrempelt werde, weil das voll weh tut und ich méchte, dass du das nachste
Mal besser aufpasst.*

Wie ist es dir ergangen? Was ist dir aufgefallen? Wenn du Klara warst, bei welcher
Szene wurdest du dich eventuell bei Thesi entschuldigen?

Ich denke, du hast die 2. Szene besser gefunden. Diese Art jemanden etwas zu
sagen nennt man Ich-Botschatft.

Mit einer Ich-Botschaft sage ich dem anderen wie es mir geht und meine Meinung.
Sage ich nicht standig [Bll hast, dann verletze ich nicht mit Worten. SchiefRe ich nicht
mit Pfeilen um mich.

Nun musst du wieder etwas auswendig
lernen, um spater dann einige Ubungen
erfolgreich durchfiihren zu kénnen.

Eine Ich-Botschaft besteht aus vier Teilen. Schau dir die vier Teile gut an und
lerne diese auswendig.

[ehtBofisEhal:

lch bin...sauer, witend, verargert....(Gefiihl)
wenn...meinen, meine, mir, ...... (Ausloser)
weil... (Begriindung)

und ich mdchte, dass... (Erwartung)
Beispiele:
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Rita nimmt stéandig ohne zu fragen Pauls Radiergummi.

wenn jemand standig ohne zu fragen meinen Radiergummi nimmt (Ausléser/Grund),

weil er schlie3lich mein Eigentum ist (Begriindung)

—

Rosi schreibt wahrend der Probe von Marianne ab. Nach der Probe sagt Rosi zu
Marianne:

Ich bin wiitend, (CEftRl)

wenn von mir abgeschrieben wird, (Ausléser/Grund)

weil ich dann auch Arger bekomme (Begrundung)

und ich méchte, dass du das bleiben Iéssth

Petra lauft wahrend der Pause so schnell als mdglich zum Pausenhof und
rempelt dabei Cornelia an.

Ich bin witend,

wenn ohne aufzupassen zu schnell an mir vorbei gelaufen wird

und ich dabei dann angerempelt werde, so dass mein Trinken runterfallt,

(WEIL)Jetzt ist alles verschittet und ich habe nichts mehr zum Trinken.

(UND) Ich méchte, dass du dich bei mir entschuldigst und in Zukunft besser aufpasst.

Wenn du Streitgesprache in deiner Arbeit als Streitschlichter
horst, kannst du genauer verfolgen, feststellen, dass diese mit
vielen negativen ,Du-Botschaften“ durchsetzt sind. Ein
Streitgesprach darf keine Du-Botschaften beinhalten, denn sie
verletzen die Geflihle des Gegenibers und reizen ihn zu einer
Gegenattacke und so werden die Streitenden nie friedlich
miteinander umgehen. Du darfst also keine Du-Botschaften
zulassen. In deinen Aussagen beim Pausenhofdienst, sollst
du Ich-Botschaften anwenden. Aus diesem Grund musst du
diese erst einmal gut Gben.

Ich-Botschaften, d.h. Ich rede Gber meine Geflihle bzw. mein
Verstandnis oder mein Erleben der Situation. Damit kann ich
Uber dasselbe Problem reden, wirke aber weder verletzend
noch beschuldigend. Auf den ndchsten Seiten geht es nun
ans Uben.
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[ehtBofisEMal:

sauer, wutend, verargert....(Geflhl)
...meinen, meine, mir, ...... (Ausloser)
. (Begriindung)

und ich méchte, dass|................. (Erwartung)

Hier stehen nun einige Satze in einer Du-Botschaft und du sollst daraus eine Ich-
Botschaft machen. Die Vorlage oben mit den vier Teilen der Ich-Botschatft hilft dir
dabei.

Mache aus den Du-Botschaften eine Ich-Botschaft und decke einstweilen die
maogliche Losung darunter (Bei dir kann diese anders lauten.) mit einem Blatt ab.

e Du betrigst stdndig beim Spielen!

Loésung: Ich finde es unmdglich,
wenn beim Spielen betrogen wird,
weil das keinen Spald macht

und ich mdchte, dass du ehrlich bist.

e Dirleihe ich nichts mehr!

Losung: Ich bin echt sauer,

wenn ich standig meine Sachen verleihen soll

weil ich die ewig nicht mehr zurlickbekomme

und ich mdchte, dass du akzeptierst, dass ich nichts mehr ausleihe.

e Gib mir meine Mitze zuriick!

Losung: Ich finde das uberhaupt nicht lustig,

wenn mir meine Mitze vom Kopf gerissen wird,

weil ich das einfach nicht will

und ich mdchte, dass du mir meine Mutze zurtckgibst.

e Musst du immer meine Schuhe verstecken?

Loésung: Ich bin richtig witend,

wenn mein Schuhe versteckt werden,

weil ich dann immer so lange suchen muss

und ich mdchte, dass das Verstecken der Schuhe ab jetzt aufhort.

e Standig streitest du mit mir, das nervt!

L6ésung: Es nervt mich,

wenn wir miteinander streiten,

weil ich Streit einfach hasse

und ich mochte, dass wir in Zukunft diese Streiterei sein lassen.
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In der nachsten Ubung geht es um
verschiedene Situationen. Deine Aufgabe
ist es, daraus Ich-Botschaften zu machen.
Versuche dies ohne die Vorlage mit den
vier Teilen und decke einstweilen die
maogliche Losung darunter (Bei dir kann
diese anders lauten.) mit einem Blatt ab.

Ubungen Ich - Botschaften

Situationen aus dem Alltag

Meine kleine Schwester stort mich bei den Schulaufgaben.
Beispiellésung:

»lch &rgere mich,

wenn du hier immer um mich herum schleichst und mit mir reden willst,
weil ich jetzt in Ruhe Hausaufgaben machen will

und ich mochte, dass du jetzt woanders hin gehst".

Beim Mittagessen zieht mir Michael den Stuhl weg, wahrend ich mich hinsetze.
Beispiellésung:

»Ich finde das Uberhaupt nicht lustig,

wenn man mir den Stuhl wegzieht,

weil das gefahrlich ist und ich mir sehr wehtun kann

und ich mochte, dass du das in Zukunft sein l&sst.

Beim Ful3ballspielen auf dem Pausenhof wollen sie mich nicht mitspielen
lassen.

Beispiellésung:

s/ch bin richtig traurig,

wenn ihr mich nicht mitspielen lasst,

weil ich einfach gerne dabei wére

und ich wirde mir wiinschen, dass ihr mir euer Okay zum Mitspielen gebt.

Jetzt warst du aber echt flei3ig. Diesmal hast du
ganz schon viel iben missen. Ich wirde dir
vorschlagen, dass du eine langere Pause einlegst
und nachste Woche mit dem nachsten Thema
weitermachst. Was du nicht vergessen solltest, ist
die Wiederholung der Gesprachsregeln, des
Ablaufs der Streitschlichtung, das Aktive Zuhoren
und die vier Teile der Ich-Botschaft.
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0, Irerien - Losunestindun

,Wie geht es dir heute? War in letzter Zeit etwas
Besonderes? Hast du dich auf heute gefreut? Hast du in den
letzten Tagen auch immer wiederholt? Dann sag mir doch
gleich einmal die Gesprachsregeln auf! Kannst du auch
einige Satzanfange des Aktiven Zuhdrens? Musst du noch
nachschauen oder kannst es schon auswendig? Bevor es
nun zum nachsten Thema geht, sollst du nochmals eine
Ubung zu den Ich-Botschaften machen. Deine Aufgabe ist
es, aus folgenden Situationen Ich-Botschaften zu machen,
decke einstweilen die mdgliche Lésung darunter mit einem
Blatt ab.

Wiederholung
Ich-Botschaften im Schulalltag

1. Du spielst gerade in einer Ecke des Pausenhofes mit Naturmaterialien und
jemand kommt zu dir und méchte mitspielen. Du willst aber nicht. Was kannst
du ihm sagen, ohne seine Geflihle zu verletzen?

Mdogliche Lésung (Bei dir kann diese anders lauten.): ,/ch fiihle mich gerade sehr wohl, wenn ich
hier alleine spiele, weil ich einfach etwas Ruhe brauche. Kannst du bitte jemand anders
fragen, ob er mit dir spielt?”

2. Jemand kommt zu dir und sagt: ,Wenn du mir das Pedalo nicht gibst, bist du
nicht mehr mein Freund!” Was kannst du sagen?

Mdgliche Ldsung (Bei dir kann diese anders lauten.): ,,/ch bin enttduscht, wenn du sagst, dass
du dann nicht mehr mein Freund bist, weil das fiir mich wie Erpressung klingt. Ich will frei
entscheiden konnen, was ich mit dem Pedalo mache. ----- Ich will aber immer noch dein Freund
sein. Dann lass uns gemeinsam damit spielen und uns abwechseln, gegenseitig halten ..“

3. Du héttest gerne ein Spielgerat, mit dem aber gerade ein Anderer spielt und er
will es dir nicht geben. Was kannst du sagen?

Mogliche L6sung (Bei dir kann diese anders lauten.): ,/ch bin neugierig und wiirde gerne mit

diesem Spielgeréat spielen, weil ich es bisher noch nicht ausprobiert habe. M6chtest du, dass
wir zusammen damit spielen?*

So, jetzt geht es auf S. 39
mit dem neuen Thema
weiter.
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Kannst du den Ablauf und die Gesprachsregeln der Streitschlichtung

noch? Falls nicht, gehe nochmals auf Seite 22 und 23, schau dir den Ablauf und
die Regeln gut an!

Stell dir vor, du bist mit deiner Partnerin bzw. deinem Partner im
Streitschlichterzimmer. Es geht um Petra und Klaus. Petra hat
Klaus verspottet und der hat aus Wut ihr Lesebuch kaputt gemacht.
Die Streitenden sitzen euch gegenuber und ihr habt bereits die zwei
wichtigen Fragen gestellt, die Gesprachsregeln erklart, Jeder oder
Jede Streitende hat die jeweilige Geschichte erzahlt, ihr habt gut
zugehort (Aktives Zuhoren) und nun braucht ihr ja eine Losung fur
den Konflikt. Ihr kbnnt ja nicht sagen, dass sie jetzt wieder gehen
durfen. lhr braucht eine gemeinsame Lésung. Bei der
L6sungsfindung misst ihr eine bestimmte Reihenfolge einhalten. Die
ist nattrlich wieder zum Lernen. Zuerst liest du dir jedoch einmal die
Reihenfolge durch und auf der Seite 40 ist dann ein Arbeitsblatt, das
dir hilft, die Reihenfolge auswendig zu lernen.

Reihenfolge der L6sungsfindung

1. lhr musst zuerst herausbekommen welche Bedurfnisse die Streitenden haben.
Ihr stellt jedem diese zwei Fragen:
,Was brauchst du?
Was willst du?“
Jede oder Jeder sollte diese Fragen beantworten.

2. Dann mussen die Streitenden tberlegen, welche Ideen ihnen einfallen, um
das zu erreichen, was sie wollen und brauchen. Ihr misst
Losungsmaoglichkeiten sammeln. Wichtig: Die Losungen kommen nicht von
den Streitschlichtern sondern von den Streitenden selber.

Einer von euch schreibt alle Losungen auf ein Plakat. Auch wenn sie in euren

Augen seltsam erscheinen.

. Klaus soll mein | _esebuch ersetzen . Ié

Klaus soll mir 100 E_uro geben.
Fctra soll mich nicht immer bcsc]‘vimPFenA
Fetra soll versuchen netter zu mir zu sein.

Klaus soll meine Mama anrufen und ihr alles erklaren.

Klaus soll der | chrerin sagen, warum mein Buch kaputt ist.
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3. Jetzt muss eine LAsung her. Fur welche Losung oder Loésungen entscheiden
sich die Streitenden? Die gesammelten Losungen werden vorgelesen und die
Streitenden sagen, welche Lésungen durchgestrichen werden.

L K|au5 SO” mein LCSC}JUC}“‘ ersetzen - ‘é

. Fctra soll mich nicht immer bcschimPFcn.

L] Fctra soll versuchen netter zu mir zu sein.

. Klaus soll der | ehrerin sagen, warum mein Buch ‘caPutt ist.

4. Eine feste Vereinbarung treffen: Die L6sung muss fur beide Streitenden
passen und wird in den Streitschlichtervertrag geschrieben. Die Vereinbarung
muss dann noch unterschrieben werden und wird abgeheftet.

:W . o ﬁ

T

.o -~

[ TENE———

Am Ende geben sich die Streitenden das Versprechen, sich in Zukunft zu vertragen.
Fraher, vor Corona, schittelten sie sich dabei die Hande. Jetzt kdnnen sie sich mit
den FulRen beruhren, das ersetzt den Handschlag.

Jetzt kennst du die Reihenfolge der
Lésungsfindungen im Streitschlichterzimmer. Wir
Uben das dann noch ganz fest in der Praxis. Du
findest nun auf der nachsten Seite ein
Arbeitsblatt: Wir trainieren die Losungsfindung!
Schau dir die vier Schritte nochmals an und lerne
die Reihenfolge auswendig! Danach gibt es noch
einige Fallbeispiele, die du dir gut anschauen
sollst.
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Wir trainieren die Losungstineung

,Was brauchst du?
Was willst du?“
Jede oder Jeder sollte diese Fragen beantworten.

Wir schreiben alle Lésungen auf ein Plakat.

Wir spielen
O ellind
i dXemn Bell

4. Eine feste Vereinbarung treffen.

:W S s %
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Hier findest du nun einige Fallbeispiele. Stell dir vor, du bist im Streitschlichterzimmer
und sucht mit deinem Partner bzw. deiner Partnerin und den Streitenden nach einer
Ldsung. Du kannst dir ein oder zwei Beispiele aussuchen und tberlegen, wie du als
Streitschlichter arbeiten wirdest. Vielleicht magst du ja auch auf ein Papier
Ldsungsvorschlage aufschreiben.

Im Pausenhof: Veronika hat Gabi das rosa Springseil weggenommen, weil Gabi
standig das rosa Springseil nimmt und Veronika dann stets nur das graue bleibt. Die
Madchen haben den Streitschlichtern alles geschildert, diese haben zugehdort und
auch das Gesagte wiederholt (Aktiv Zuhoren). Nun geht es an die Losungsfindung.

Frage an Gabi: ,Was brauchst du? Was willst du? Was wunscht du dir?“
Gabi: ,Ich will das rosa Springseil.”

Frage an Veronika: ,Was brauchst du? Was willst du? Was winscht du dir?“
Veronika: ,Ich will auch das rosa Springseil.”

LOSUNGSMOGLICHKEITEN sammeln:

,Gabi, was bist du bereit zu tun, damit der Konflikt endet? Was erwartest du von
Veronika, dass sich dein Winsch erfullt? Wie kdnnt ihr den Streit beenden?
Veronika was bist du bereit zu tun, damit der Konflikt endet? Was erwartest du von
Gabi dass sich dein Winsch erflllt? Wie konnt ihr den Streit beenden?

Ich schreibe all eure Ideen auf.”

Veronika soll ein anderes Springscil nehmen.

(Gabi soll auch einmal ein anderes SPringscil nehmen.

Veronika soll {:ragen, ob sie das Seil haben kann und nicht einfach wegnehmen.
Wir sPielen abwechselnd mit dem Seil.

Jede sPielt einen Tag damit und am anderen Tag dann die andere.

Veronika soll sich ein rosa Springseil kaufen.

K einer nimmt mehr das rosa Seil.

,Was gefallt euch gar nicht? Was sollen wir wegstreichen? Welche
Lésung gefallt euch am besten?”

Veronika soll ein anderes Spn'ngseil nehmen.

(Gabi soll auch einmal ein anderes SPringscil nehmen.
\/eronika soll Fragcn, ob sie das Seil haben kann und nicht einfach wcgnehmcn.

Wir spiclen abwechselnd mit dem Seil.

Jcclc sPiclt einen Tag damit und am anderen Tag dann die andere.
Veronika soll sich ein rosa Spﬁngscil kaufen.

K einer nimmt mehr das rosa Seil.

4. ,Was konnen wir nun miteinander vereinbaren und in den Vertrag
SChI’eiben?“ Veronika soll Fragen, ob sie das Seil haben kann und nicht einfach wegnehmen.
Wir sPie|en dann abwechselnd mit dem Seil.
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Jetzt kannst du die Losungsfindung noch weiter
tben. Dazu findest du nun noch weitere
Fallbeispiele auf dieser und der Seite
43/44/45/46. Stell dir einfach in deiner Fantasie
diese Situationen vor. Du brauchst ein Blatt, um
die Losungsmaglichkeiten aufzuschreiben.

Konflikt A

Es hat geschneit: In der Pause hat Peter Cornelia das Gesicht mit
Schnee eingerieben. Cornelia ist dann witend auf Peter los und hat ihn
in den Schnee gestol3en. Peter hat dann Cornelia ebenso in den Schnee
gestol3en und so ging es die ganze Zeit hin und her. Sie waren beide
schon ganz nass. Der Pausenhofdienst und die Pausenaufsicht konnten
den Konflikt nicht klaren. Die Pausenaufsicht hat Peter und Cornelia
dann vorgeschlagen, dass sie ins Streitschlichterzimmer gehen. Dort
haben beide die Regeln akzeptiert und auch zugestimmt, den Konflikt
|6sen zu wollen. Anschliel3end dann den Streitschlichtern alles
geschildert, diese haben zugehdrt und auch das Gesagte wiederholt
(Aktives Zuhoren). Nun geht es an die Losungsfindung.

1.

Frage an Cornelia: ,Was brauchst du? Was willst du? Was winscht du
dir?“

Frage an Peter: ,Was brauchst du? Was willst du? Was wiunscht du dir?”

2.

LOSUNGSMOGLICHKEITEN sammeln:

,Was bist du bereit zu tun, damit der Konflikt endet? Was erwartest du
vom anderen, dass sich deine Wiinsche erfullen? Wie konnt ihr den
Streit beenden? Ich schreibe all eure Ideen auf.”

3.
,Was gefallt euch gar nicht? Was sollen wir wegstreichen? Welche
Lésung gefallt euch am besten?”

4,
»~Was konnen wir nun miteinander vereinbaren und in den Vertrag
schreiben?”
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Konflikt B

Vroni hat die Hausaufgabe nicht gemacht. Tina hat Vroni bei der
Lehrerin verpetzt. Nach der Pause hat Vroni die Schuhe von Tina
versteckt. Tina und Vroni haben den Streitschlichtern alles geschildert,
diese haben zugehort und auch das Gesagte wiederholt. Nun geht es an
die Losungsfindung.

1.
Frage an Tina: ,Was brauchst du? Was willst du? Was wunscht du dir?*
Frage an Vroni: ,Was brauchst du? Was willst du? Was winscht du dir?“

2.

LOSUNGSMOGLICHKEITEN sammeln:

,Was bist du bereit zu tun, damit der Konflikt endet? Was erwartest du
vom anderen, dass sich deine Winsche erfullen? Wie kénnt ihr den
Streit beenden? Ich schreibe all eure ldeen auf.”

3.
,Was gefallt euch gar nicht? Was sollen wir wegstreichen? Welche
Losung gefallt euch am besten?”

4.
»~Was konnen wir nun miteinander vereinbaren und in den Vertrag
schreiben?“
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Konflikt C

Klaus durfte beim Ful3ballspiel in der Pause nicht mitmachen. In einem
gunstigen Moment hat er sich den Ball geschnappt und ihn tber den
Zaun zum Nachbarn geworfen. Peter hat ihn daraufhin mit den Fuf3en
getreten. Klaus und Peter haben den Streitschlichtern alles geschildert,
diese haben zugehort und auch das Gesagte wiederholt. Nun geht es an
die Losungsfindung.

1.
Frage an Peter: ,Was brauchst du? Was willst du? Was wunscht du dir?*
Frage an Klaus: ,Was brauchst du? Was willst du? Was wunscht du dir?“

2.

LOSUNGSMOGLICHKEITEN sammeln:

,Was bist du bereit zu tun, damit der Konflikt endet? Was erwartest du
vom anderen, dass sich deine Winsche erfullen? Wie konnt ihr den
Streit beenden? Ich schreibe all eure Ideen auf.”

3.
~Was gefallt euch gar nicht? Was sollen wir wegstreichen? Welche
Losung gefallt euch am besten?”

4.
»~Was konnen wir nun miteinander vereinbaren und in den Vertrag
schreiben?”
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Konflikt D

Es war Regenpause: Klaus rannte, wie einige Jungen auch, durch die
Klasse. Ulla mischte sich ein und hielt ihn am T-Shirt fest. Klaus rannte
weiter, dabei riss das T-Shirt entzwei.

Klaus fordert von Ulla ein neues T-Shirt. Ulla will das T-Shirt nicht
ersetzen.

Klaus und Ulla haben den Streitschlichtern alles geschildert, diese haben
zugehort und auch das Gesagte wiederholt. Nun geht es an die
Lésungsfindung.

1.
Frage an Klaus: ,Was brauchst du? Was willst du? Was wunscht du dir?“
Frage an Ulla: ,Was brauchst du? Was willst du? Was wunscht du dir?“

2.

LOSUNGSMOGLICHKEITEN sammeln:

,Was bist du bereit zu tun, damit der Konflikt endet? Was erwartest du
vom anderen, dass sich deine Wiinsche erflllen? Wie kdnnt ihr den
Streit beenden? Ich schreibe all eure Ideen auf.”

3.
,Was gefallt euch gar nicht? Was sollen wir wegstreichen? Welche
Losung gefallt euch am besten?”

4.
»~Was konnen wir nun miteinander vereinbaren und in den Vertrag
schreiben?“
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Jetzt hast du es fast geschafft und bist gut durch
die Theorie einer Streitschlichtung gekommen.
Wir Uben alles noch im nachsten Schuljahr ganz
fest in der Praxis. Du findest nun auf der n&chsten
Seite das letzte Thema der Ausbildung. Mache
aber vorher einige Tage Pause.

,Denke daran, du bist
kein Polizist! — Du bist
jemand, der helfen will'

Zu deinen Aufgaben als Pausenhofdienst gehoren:

Vorbild sein fur deine Mitschilerinnen und Mitschiler
Der Pausenaufsicht etwas helfen

Eine friedliche, gewaltfreie und erholsame Pausenatmosphéare schaffen
e Streit vermeiden
e Konflikte klaren
Hilfe bei kleinen Schwierigkeiten des Alltags
e Schuhe schniren
Eisbeutel u. Pflaster holen
verlorenes Dinge finden
traurige Kinder trosten
helfen den Pausenhof sauber zu halten
helfen die Grinanlagen und Pflanzen zu schitzen
und vieles andere mehr

Wahrend des Pausenhofdienstes kannst du leider nicht spielen.
Deine Aufmerksamkeit bendtigen deine Mitschilerinnen und Mitschuler.
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Der Hofdienst hat eine aufrechte Haltung und zeigt Selbstbewusstsein.
,Der Kérper kann sprechen.”

Ein Mensch, der aufrecht geht, zeigt seinen gesamten Oberkorper und wirkt dadurch
selbstbewusster.

Dies sagt seinem Gegenuber,
dass er selbstsicher ist und seinen Dienst ernst nimmt.

Sitzt du gerade in deinem Zimmer?
Vielleicht magst du dich ja mal so hinstellen
und dir vorstellen, dein Zimmer ist der
Pausenhof.

Versucht Ruhe auszustrahlen!

»Stopp, Stopp, Stopp!
— Wir haben heute Hofdienst!“

~Was ist denn passiert?”

Beide Parteien anhoren.

Nehmt das Problem ernst!

Jede Sichtweise des Konfliktes ist
Anzuerkennen, Aktiv Zuhdren.

Ergreift keine Partei.

Erklart mit einer Ich-Botschaft, dass der

Konflikt beendet werden muss.
< ; J
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Versucht den Streit gemeinsam zu beenden.

Argumente zum Uberzeugen, die dir helfen kénnen:

e Durch den Streit verliert ihr viel Zeit von eurer Pause und kénnt dann kaum
mehr spielen.

e |hr kdnnt euch uns anvertrauen. Wir sind fur euch da. Wir wollen euch helfen.

« Ich finde, ein Streit in der Schule sollte gelést werden. Ihr seid jeden Tag
zusammen.

e Aus einem kleinen Streit kann ein dauerhaftes Problem entstehen.

e Ich personlich finde es angenehmer, wenn nicht standig gestritten wird.

Kann der Streit nicht direkt beendet werden, so kommt das Angebot:

,Wir schlagen euch vor, dass ihr zu den Streitschlichtern ins
Zimmer geht. Einer von uns begleitet euch. Ist das flr euch in

Ordnung?
Die Stimme sollte ruhig und gut hérbar sein.

Du hast mit deiner Partnerin bzw. deinem Partner Pausenhofdienst und ihr bemerkt
folgende Situationen. Was macht ihr? Die mégliche Lésung bitte erst abdecken.

1. Streit um einen FulRRball: ,,Das ist Pauls Ball!*

Mit schnellen Schritten und aufrechter Kérperhaltung zu den Streitenden gehen,
Selbstbewusstsein zeigen, Ruhe ausstrahlen!

Einer von uns:
»Stopp, Stopp, Stopp!

Wir haben heute Hofdienst!*
Was ist denn passiert?*

Wir héren zu und lassen jeden erzahlen, wiederholen das Gesagte und jede
Sichtweise des Konfliktes wird anerkannt. Wir nehmen das Problem ernst!
Wir ergreifen keine Partei.

Wir erklaren mit einer Ich-Botschaft, dass der Konflikt beendet werden muss.

2. Petraweint und schlagt um sich: ,,Petra méchte mitspielen!*

Mit schnellen Schritten und aufrechter Kérperhaltung zu den Streitenden gehen, Selbstbewusstsein
zeigen, Ruhe ausstrahlen!

Einer von uns:

»Stopp, Stopp, Stopp!

Wir haben heute Hofdienst!*
Was ist denn passiert?”

Wir héren zu und lassen jeden erzahlen, wiederholen das Gesagte und jede
Sichtweise des Konfliktes wird anerkannt. Wir nehmen das Problem ernst!
Wir ergreifen keine Partei.

Wir erklaren mit einer Ich-Botschaft, dass der Konflikt beendet werden muss.
Wir schlagen eventuell einen Besuch im Streitschlichterzimmer vor.
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3. Cornelia nimmt einfach einem Madchen das Seil weg. ,,Gib Jenny das

Seil zuriick!*
Mit schnellen Schritten und aufrechter Kérperhaltung zu den Streitenden gehen, Selbstbewusstsein
zeigen, Ruhe ausstrahlen!

Einer von uns:
»Stopp, Stopp, Stopp!

Wir haben heute Hofdienst!”
Was ist denn passiert?*

Wir héren zu und lassen jeden erzahlen, wiederholen das Gesagte und jede
Sichtweise des Konfliktes wird anerkannt. Wir nehmen das Problem ernst!
Wir ergreifen keine Partei.

Wir erklaren mit einer Ich-Botschaft, dass der Konflikt beendet werden muss.
Wir schlagen eventuell einen Besuch im Streitschlichterzimmer vor.

Na, und? War doch gar nicht so schwer. Das
Ganze Uben wir dann noch in der Praxis.
Hauptsache, du weif3t schon mal, was du tun
und sagen kannst. Lerne den Ablauf etwas
auswendig, das gibt dir Sicherheit.

Auf den nachsten Seiten findest du noch ein
Rollenspiel zur Streitschlichtung. Es hilft dir, dass
du nochmals den Ablauf der Streitschlichtung
verstehen kannst. Dieses Rollenspiel kannst du
eventuell mit jemand zusammen lesen.

Du kannst es auch irgendwann in den
Sommerferien machen. Denke daran, immer
wieder zu wiederholen! Wir sehen uns dann im
neuen Schuljahr und trainieren alles nochmals.
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10, Trerren-Absehlussibung

Hier nun ist das Rollenspiel zum
Durchlesen. Es wére von Vorteil, wenn
du es ofter einmal durchlesen wirdest.

Sehflermediation - zum Uben

Wahrend der 1. Pause kommen zwei aufgeregte Schulerinnen, Waltraud und
Pia, zum Streitschlichterzimmer.

Sie hatten in der Pause einen Konflikt und der Hofdienst/Pausendienst
Uberredete beide zu einer Streitschlichtung.

Rollenverteilung

S1 = Streitschlichter |

W = Waltraud
P =Pia

Pia klopft an die Tur. S1 6ffnet und begrif3t die Madchen, bietet ihnen einen
Platz an und schliel3t die Tur. Dann setzt S1 sich zu

S2

Waltraud Pia
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Seid ihr freiwillig hier?
P/W: Ja

S1: Wollt ihr den Streit wirklich |6sen?
P/W: Ja

S1: Dann musst ihr euch an ein paar Regeln halten, die es hier im
Streitschlichterzimmer gibt. Folgende Gespréachsregeln und Abmachungen sind
einzuhalten:

[®
Si: 1. Einander zuhoren.
5 )
P D
2. Den Anderen oder die Andere
ausreden lassen.
\) J
- &)
3. Den Anderen oder die
S1: Andere nicht auslachen.
\J J

(0 4. Absolute Vertraulichkeit und
Verschwiegenheit — Nichts von
dem, was hier im Zimmer
gesprochen wird, darf nach
auf3en getragen werden.

J

\_/

P: Was ist denn damit gemeint?

: Das heif3t, du und natirlich auch wir alle, haben Schweigepflicht. Das kennst du
bestimmt vom Arzt oder dem Pfarrer. Du darfst also niemanden etwas vom Inhalt
dieses Gespraches hier erzahlen. Das geht niemanden was an und weifl3t du, es kann
ja sein, wenn du das einer Freundin erzahlst, dass es dann in der Schule rumerzéahlt
wird. Das darf nicht sein.

P: Auch nicht meinen Eltern?

Nein, auch nicht deinen Eltern. Du méchtest doch sicher auch nicht, dass
Waltrauds Eltern Gber den Streit und unser Gesprach hier etwas erfahren. Natdrlich
kannst du deinen Eltern erzahlen, dass du bei den Streitschlichtern warst. Nur nicht,
Uber was wir geredet haben. Nun aber weiter mit unseren Regeln.

S1: 5. Am Ende wird ein schriftlicher
Friedensvertrag geschlossen.
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W: Ha! Echt! Ein Friedensvertrag, sind wir denn hier bei den Indianern?

S1: Das mag ja fur dich lustig sein, aber so ein Friedensvertrag ist sehr wichtig, denn
ihr wollt ja eine Lésung fur den Streit finden und ihr misst euch unbedingt daran
halten. Wir schreiben in diesen Vertrag die Losung fur den Streit auf und durch eure
Unterschrift zeigt ihr, dass es euch wichtig ist, den Streit zu l6sen. Schau, ich zeige dir
so einen Vertrag. (S1 holt den Vertrag und erklart die einzelnen Punkte).

So, und nun zu unserer letzten Regel:

6. Nach einiger Zeit wird zur
Kontrolle ein Termin fur ein
weiteres Treffen ausgemacht.

P/W: Was, wir missen nochmals her kommen?

Dieser Kotrolltermin ist sehr wichtig, denn wir wollen ja schauen, ob ihr eure
Vereinbarungen eingehalten habt. Denn wenn nicht, missen wir ja nach einer neuen
Losung suchen. Wir kdnnen es aber auch so machen, dass wir euch im Pausenhof
fragen, ob alles geklappt hat.

S1: Also, wie gesagt, ihr misst euch gegenseitig ausreden lassen und dirft euch nicht
unterbrechen. Wir wiederholen zwischendurch, was ihr gesagt habt, um nichts falsch
zu verstehen. Ihr misst zueinander und zu uns ehrlich sein, dirft niemanden
beleidigen. Am Ende wollen wir eine Lésung finden, mit der ihr einverstanden seid.
Wer mochte denn mit dem Erzahlen berichten?

(Die Madchen kdnnen sich nicht einigen.)

Ihr kdnnt euch nicht einigen, dann bestimme ich. Pia, du bist im Alphabet vor
Waltraud, also beginne.

Néachster Schritt: Uber den Konflikt sprechen — Aktives Zuhéren anwenden

P: Claudia und ich waren auf dem Pausenhof und haben mit dem Seil gespielt. Da
kam Waltraud und hat mich angerempelt. Und dann bin ich hingefallen, auf den
dreckigen Boden. Meine Hose war dann ganz nass und schmutzig. Claudia hat zu
Waltraud dann ein béses Schimpfwort gesagt und dass sie doch besser aufpassen
soll, wo sie hinrennt.

S1: Ihr ward also auf dem Pausenhof beim Spielen und Waltraud hat dich beim
Vorbeilaufen so fest angerempelt, dass du auf den dreckigen Boden gefallen bist und
nun ist deine Hose ganz nass und dreckig. Hab ich das auch noch richtig verstanden,
dass dann deine Freundin Claudia die Waltraud bdse beschimpft hat.

P: Ja, genau so war es. Und dann war Waltraud auf mich sauer und hat mich, als ich

gerade aufstehen wollte, einfach geschupst, bléde Kuh zu mir gesagt, pass doch du
selber auf, wo du stehst und ich bin nochmals auf den Boden gelandet.
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S1: Du bist dann nochmals auf den Boden geschupst und auch beschimpft worden.

P: Ja, genau so war es. Das ist doch eine Frechheit von der Waltraud. Sie hatte sich
entschuldigen mussen.

S1: Ich merke, du bist ganz schon sauer.

P: Ja, das warst du auch. Ich will auch, dass Waltraud mir eine neue Hose kauft. Die
gleiche Hose aber, denn das war meine Lieblingshose.

S1: Du bist sauer und mdchtest auch, dass das mit der Hose geklart wird.
P: Ja, das will.
Waltraud méchtest du uns nun einmal deine Sichtweise schildern?
W: Echt, die Pia soll sich nicht so haben. Was steht die auch so rum, die bléde Kuh.
Moment Waltraud! - Ich verstehe, wenn du sauer bist, aber hier im Zimmer wird
auch niemand beleidigt und ich mochte, dass du mir jetzt erklarst, wie du die Sache
erlebt hast.
W: Ich habe mit meinen Freunden Fangen gespielt. Der Fritz ist so ein Schneller und
er hatte mich fast erwischt, aber dann bin ich schnell zu den Seilspringerinnen
gelaufen und wollte mich hinter ihnen vor dem Abschlagen schitzen. Na ja, da
standen halt die Claudia und die Pia so bldd da, dass ich an die Pia dran bin. Ich
wollte die Pia doch nicht in den Dreck schubsen. Muss doch die doofe Claudia nicht
gleich so los motzen und mich beschimpfen.
Waltraud bitte gebrauche hier im Zimmer keine Worte, die andere beleidigen.

W: Okay

Ich habe das jetzt so verstanden und mdchte es wiederholen. Du wolltest die Pia
gar nicht schubsen und es ist einfach wahrend des Fangens passiert.

W: Ja, ich habe mit meinen Freunden Fangen gespielt und wollte mich hinter Pia vor
dem Abschlagen schitzen. Wenn die dann gleich umfallt.

Ich habe die Sache jetzt schon so verstanden, dass du zwar beim Vorbeilaufen
unbeabsichtigt die Pia fest angerempelt, aber sie dann beim zweiten Mal auf den
dreckigen Boden geschubst hast.

W: Ja, aber doch nur, weil die Claudia mich so was von beschimpft hat. Was geht
das denn die Gberhaupt an, die habe ich ja gar nicht geschubst. Die mischt sich
immer und Uberall ein.

Du bist also der Meinung, dass sich die Claudia nicht hatte einmischen sollen?

P: Kann ich was sagen?
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S1: Ja natirlich

P: Die Claudia wollte mir halt helfen und auf3erdem, ich habe ja gar nichts gesagt.
Warum wirfst du mich dann um? Du hast doch nicht mehr alle Tassen im Schrank.

S1:

Moment Pia! -

Ich verstehe, wenn du dich dariiber argerst, dass beim zweiten Mal schubsen deine
Hose total dreckig wurde. Ich verstehe auch deinen Arger dartiber, dass du nochmals
hingefallen bist, obwohl du nichts gesagt hast, sondern Claudia. Wir wollen aber hier
im Zimmer den anderen nicht mit Worten angreifen, sondern eine Losung
finden.

(zu Waltraud):
Ich fasse jetzt nochmals zusammen. lhr hort bitte gut zu, ob ich es auch richtig
wiederhole. Du Waltraud wolltest also die Pia gar nicht schubsen und es ist einfach
wahrend des Fangens passiert. Doch es hat dich einfach witend gemacht, dass die
Claudia dich mit bésen Schimpfworten angegriffen hat. Du warst so witend, dass du
die Wut an Pia ausgelassen hast.

W:Jal

S1 (zu Pia):

Ich habe auch gehort, dass Pia Unrecht angetan wurde und sie sich total unschuldig
fuhlt. Wir haben aber auch noch das Problem mit der schmutzigen Hose. Wenn ihr
einverstanden seid, kdnnten wir gemeinsam versuchen, eine Lésung fur den Streit zu
finden. Seid ihr dazu bereit?

P/W: Ja eigentlich schon.

Nachster Schritt - LOSUNGSFINDUNG

Ich mochte euch zuerst einmal fragen, was ihr euch eigentlich vom anderen
wuinscht. Was mochtest du Waltraud?

W: Ich mdchte eigentlich, dass die Pia sich fur die Schimpfworter entschuldig.

P: Ich will, dass das mit der Hose geklart wird.

W: Na ja, ich kann ja die Hose mit nach Hause nehmen und die Mama wascht diese.
Das ist eine gute Idee. Da sind wir ja jetzt schon beim Sammeln von Lésungen

fur das Problem. Das mit dem Waschen schreibe ich jetzt gleich einmal auf. So

vergessen wir diese Idee nicht. Waltraud hast du vielleicht noch eine andere Idee?

W:Eigentlich nicht.

S1:

Pia, ist das fur dich eine Moglichkeit?
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P: Ich will aber nicht, dass Waltraud meine Hose mit nach Hause nimmt. Dann
wasche ich sie lieber selber. Ich habe auch Angst, dass Mama mich wieder schimpft,
weil die Hose so schmutzig ist.

S1: Ich hatte da noch eine Idee. Ihr solltet zwar selbst eine Lésung finden, aber ich
wirde meinen Vorschlag noch gerne dazu schreiben, wenn es euch recht ist. Die
Waltraud kdnnte bei dir daheim anrufen und alles erklaren und deine Mama dann die
Hose waschen. Glaubst du, dass sie dann nicht schimpft?

P: Ja, kdnnte sein. Die Idee ist nicht schlecht.

Das ist wirklich eine gute Idee. Die schreibe ich jetzt gleich einmal auf. Waltraud
ist das fur dich auch so in Ordnung?

W: Eigentlich nicht, weil die Pia so eine strenge Mama hat und da traue ich mich
nicht anzurufen.

Wie konnten wir das dann I6sen? Der Vorschlag mit dem Anruf ist ja nicht so
schlecht.

W: Ich kdnnte es meiner Mama erzéhlen und die kdnnte dann anrufen und dann

auch gleich fragen, ob wir die Hose waschen sollen.

Das ist eine gute Idee. Die schreibe ich jetzt gleich einmal auf. Pia, du kdnntest ja
dann deine Mama bitten, dass ihr die Hose selber wascht, wenn du nicht magst, dass
dies die Waltraud macht. Pia und Waltraud, ist das fur euch so in Ordnung?

P/W: Ja eigentlich schon.

P: Vielleicht kdnnten wir ja auch noch zu unseren Lésungen schreiben, dass ich mit
Claudia rede und die sich bei Waltraud entschuldigt.

Das ist auch eine super Idee. Die schreibe ich jetzt gleich dazu. Gibt es noch
andere Vorschlage?

P/W: Nee!
S1: Okay, dann hole ich den Vertrag.

Wahrend S2 den oberen Bereich ausfillt, Gberlegt S1 mit den Schilerinnen, was in
den Vertrag kommt.

S1: Was schreiben wir denn nun genau hinein?
P: Also, ich rede mit Claudia, dass die sich bei Waltraud entschuldigt.

W:Ich erzahle es meiner Mama und die kann anrufen und dann auch gleich fragen,
ob wir die Hose waschen sollen.
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S1: Ich halte fest worauf ihr euch geeinigt habt: Pia redet mit Claudia, dass die sich
bei Waltraud entschuldigt. Waltraud klart das mit ihnrer Mama ab.

Jetzt misst ihr nur noch unterschreiben, dann ist der Vertrag gultig.

S1: Seid ihr mit dem Vertrag einverstanden?

P/W: Ja, das passt so!

Wann wollt ihr nun wieder kommen, um zu schauen, ob die Lésungsvorschlage auch
umgesetzt wurden? In einer Woche vielleicht, oder ?

P: Also, bis nachste Woche habe ich sicher mit Claudia geredet.

W: Nachsten Dienstag in der Pause konnte ich auch kommen. Ich wirde es aber
bevorzugen, dass ihr in der Pause im Pausenhof nachfragt.

S1: Gut, dann treffen wir uns kurz nachsten Dienstag in der ersten Pause bei der
Treppe. Ich gebe euch noch einen Notizzettel mit, damit ihr das Treffen nicht
vergesst. Ich denke, ihr seid jetzt so weit, dass ihr euch den Fuld reichen kénnt. Hier
bekommt ihr noch einen Zettel, dass ihr auch an das Nachtreffen denkt.

P/W geben sich den Ful3
S1:
Der Vertrag kommt jetzt in unseren Ordner und wird hier in den Schrank

eingeschlossen. Absolute Verschwiegenheit und Vertraulichkeit, ihr wisst ja.

S1u. geben beiden Madchen auch den Ful3 und verabschieden diese, indem sie
S1 zur Tur bringen. (Abstand halten!)
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Sehilermediation - zum Uben
Naehireiien im Streftsehlichterzimmer

S1 = Streitschlichter |

W = Waltraud
P = Pia

Pia klopft an die Tur. S1 offnet. Die beiden Streitschlichter begrif3en die Madchen.
bietet den Schulerinnen jeweils einen Sitzplatz an und schliel3t die Tur.

Schon, dass ihr wieder da seid.
P/\W: Ja schon!

Ich lese euch nochmals den Vertrag vor und dann kénnen wir schauen, ob ihr
eure Losungsmaoglichkeiten umsetzen konntet.

P/W: Ja, okay!

Worauf ihr euch geeinigt habt: Pia redet mit Claudia, dass die sich bei Waltraud
entschuldigt. Waltraud klart das mit ihrer Mama ab. Konntet ihr das so machen?

W: Meine Mama war schon etwas sauer, dass sie bei Pias Mama anrufen musste,
aber es hat dann schon geklappt. Ich musste der Pia aber dann noch etwas
schenken. Das war aber okay und hat mich auch gefreut.
P: Ja, mich hat es auch gefreut. Der Stift ist sehr schén und Mama hat gesagt, das
ist wohl das Mindeste. Wie sie das gemeint hat, hab ich nicht verstanden. Ist auch
egal.

Pia, konntest du mit Claudia reden?

P: Ich habe auch mit Claudia geredet. Die wollte sich aber einfach nicht bei Waltraud
entschuldigen. Das habe ich auch der Waltraud gesagt. Was soll ich da machen?

W: Ich glaube schon, dass Pia den Vertrag eingehalten hat. Sie kann ja nichts dafur,
wenn die Claudia nicht will. Was soll sie machen. Das passt schon so.

Dann ist der Streit wohl zu Ende. Ist das so fir euch in Ordnung?
P/W: Ja, das ist es!

S1u. geben sowie die beiden Madchen geben sich gegenseitig den Ful3 und
verabschieden sich.
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Sehilermediation - zum Uben
Nachtrelfien im Pausenhol

S1 = Streitschlichter |

W = Waltraud
P = Pia

Schon, dass ihr da seid.
P/W: Ja schon!

Worauf ihr euch beim letzten Streitschlichtergesprach geeinigt habt: Pia redet
mit Claudia, dass die sich bei Waltraud entschuldigt. Waltraud klart das mit ihrer
Mama ab. Konntet ihr das so machen?

W: Meine Mama war schon etwas sauer, dass sie bei Pias Mama anrufen musste,
aber es hat dann schon geklappt. Ich musste der Pia aber dann noch etwas
schenken. Das war aber okay und hat mich auch gefreut.

P: Ja, mich hat es auch gefreut. Der Stift ist sehr schén und Mama hat gesagt, das
ist wohl das Mindeste. Wie sie das gemeint hat, hab ich nicht verstanden. Ist auch
egal.

Pia, konntest du mit Claudia reden?

P: Ich habe auch mit Claudia geredet. Die wollte sich aber einfach nicht bei Waltraud
entschuldigen. Das habe ich auch der Waltraud gesagt. Was soll ich da machen?

W: Ich glaube schon, dass Pia den Vertrag eingehalten hat. Sie kann ja nichts dafr,
wenn die Claudia nicht will. Was soll sie machen. Das passt schon so.

Dann ist der Streit wohl zu Ende. Ist das so fir euch in Ordnung?
P/W: Ja, okay!

S1u. sowie die beiden Madchen geben sich gegenseitig den Ful3 und
verabschieden sich.
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